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. Losungspaket

Aktuelle Familienverblinde ohne ressourcenintensive Pflege

Die auf Kl-Verfahren basierende vollautomatische Pflege von Familienverblinden schafft eine korrekte
Grundlage fiir die Kundensegmentierung und Vertriebsplanung ohne dass Mitarbeiter die ressourcenin-
tensive, zeitnah oft nicht zu gewahrleistende, Pflege (ibernehmen missen. Hierdurch wird es moglich,

dass sich wichtige Planungsgrofien dauerhaft auf eine der Realitat entsprechende Datenbasis stiitzen kon-
nen.

¢ Korrekte Grundlage fur Kundensegmentierung und Vertriebsplanung

¢ Entlastung fur die Kundenberater der Sparkassen

¢ Maschinelle Pflege von Familienverblinden

¢ Dauerhaft gepflegte Familienverbiinde
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Korrekte Grundlage flir Kundensegmentierung und Vertriebsplanung

Als Grundlage der Kundensegmentierung und damit der Vertriebsplanung und -steuerung im Privatkun-
denbereich stellen Familienverbiinde eine wichtige interne PlanungsgréRRe dar und sollten deshalb immer
auf dem neuesten Stand sein. Da Familien in sehr verschiedenen Auspragungen gelebt werden konnen
und sich die Lebensumstande oftmals innerhalb sehr kurzer Zeit andern, gestaltet sich die Pflege der Ver-
binde allerdings als sehr aufwendig und kann oftmals nicht oder nicht zeitnah gewahrleistet werden. Die
Folge ist, dass wichtige Planungsgrofien auf einer nicht korrekten Datenbasis beruhen. Hier schafft unser
Losungspaket Familienverbiinde durch einen maschinellen Aufbau und Abgleich der Familienverbiinde
schnell und effektiv Abhilfe und entlastet damit die Mitarbeiter, die bisher die ressourcenintensive Pflege

Ubernehmen mussten.

Maschinelle Pflege von Familienverbinden

Mit Hilfe unserer Priifsoftware und speziell entwickelter Priifregeln ordnen wir zunachst alle im Datenbe-
stand der Sparkasse vorhandenen Personen virtuellen, standardisierten Familienverbiinden zu. Diese
Soll-Verbiinde werden in einem nachsten Schritt mit den tatsachlich in OSPlus existierenden Verbiinden
abgeglichen. Nicht relevante Soll-Verbiinde, d. h. Verbiinde, bei denen nicht mindestens eine der betrach-
teten Personen z. B. ein Konto hat, werden hierbei nicht berlicksichtigt. Da die Kriterien, die zur Einstufung
der Relevanz dienen, problemlos anpassbar sind, ist gewahrleistet, dass keine unnétigen Familienver-
binde aufgebaut werden. Gleichzeitig sichern wir so die Loschung unnotig existierender Familienver-

biinde. Die Ergebnisse des Abgleichs konnen maschinell an OSPlus zuriickgespielt werden.

Dauerhaft gepflegte Familienverbiinde

Das von uns entwickelte, einzigartige Verfahren ermoglicht eine standardisierte und dauerhafte Pflege der
Familienverbiinde. Wichtige Planungsgrofien konnen sich somit auf eine der Realitat entsprechenden Da-
tenbasis stlitzen. Die Standardisierung stellt aulRerdem eine Vergleichbarkeit sicher, so dass Trends liber

die Zeit erkennbar werden.
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