Wertpapier-Compliance

Automatisierung

kann helfen

Die Wertpapierberatung ist ein wesentliches Angebot der Volksbank Plochingen eG.
Gerade hier haben viele regulatorische Veranderungen in den vergangenen Jahren

Anpassungen notwendig gemacht. Eine intelligente, technische Unterstltzung kann
hier helfen, Ungenauigkeiten zu vermeiden und Aufwand zu verringern. Fir einige
Themenfelder wird eine technische Unterstlitzung sogar aufsichtsrechtlich verlangt.

E-Mail:

Thorsten Mauthe und Olaf Pulwey

ie gesamte Kreditwirt-
schaft hat seit Jahren eine
rechtliche Herausforde-
rung nach der nachsten
zu stemmen. MiFID Il sticht aller-
dings aus der Masse deutlich her-
vor: Zum einen naturlich ob ihres
groBen Umfangs. Zum anderen,
weil den Banken seitens der Gesetz-
gebung teilweise erst sehr kurzfris-
tig detaillierte und zum Teil unge-

Thorsten Mauthe ist Compliance-Beauftragter
der Volksbank Plochingen eG.

thorsten.mauthe@volksbank-plochingen.de

Olaf Pulwey ist Mitglied des Vorstands der
Foconis AG.

E-Mail: olaf.pulwey@foconis.de

naue oder widersprichliche Vor-
gaben kommuniziert wurden, wie
die Anpassungen der bisherigen
Arbeitsablaufe auszusehen haben.
Viele Kontrolltatigkeiten im Ge-
samtkontext Wertpapier-Compli-
ance waren ohne technische Unter-
stitzung bereits nur unter immen-
sem Zeitaufwand maoglich. Stand
heute bietet der Markt neben den
Tools der dwpbank mittlerweile Lo-
sungen an, die sich der Thematik
ebenfalls systematisch annehmen
und daruber hinaus weitere, sinn-
volle Ergdnzungen im Kontext der
WpHG-Compliance liefern.

Aufgaben des Compliance-
Beauftragten

Die Kerntatigkeiten der Compli-
ance-Funktion bilden sicherlich die
tagliche Informationsbeschaffung
sowie die Verfolgung samtlicher
regulatorischer Anforderungen —
von Veroffentlichungen der BaFin
Uber Rundschreiben der Verbande
bis hin zu den Wirtschaftszeitun-
gen. Dartber hinaus muss der
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Compliance-Beauftragte (CB) Gber
die Prozesse und , Baustellen” im
Institut stets auf dem Laufenden
sein sowie das Compliance-Ver-
standnis im Institut fordern.

Bei Prifungshandlungen kommt
es auf das jeweilige Risiko an: So
wird beispielsweise das Risiko je
Pruffeld im Rahmen der mindes-
tens jahrlich zu erstellenden Risi-
koanalyse ermittelt. Aus jener lasst
sich anschlieBend der Uberwa-
chungsplan ableiten, der auf die
vom CB festgelegten verschiede-
nen Kontrollrhythmen aufbaut.
Hier gilt der Grundsatz: Je groBer
das Risiko, desto umfangreicher
und haufiger die Kontrolle.

AuBerdem im aufsichtsrechtli-
chen Fokus stehen weitere Vorga-
ben, wie beispielsweise eine un-
verzlgliche Anzeige bei Vorliegen
eines bestatigten Verdachtsfalles.
Daruber hinaus ist der CB bera-
tend und prozessbegleitend tatig,
etwa bei der EinfiUhrung neuer
Produkte, Vertriebsverglitungen
oder Schulungen.
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Mehr Qualitét — auch fiir
verwandte Themen
In Anbetracht der zahlreichen Auf-
gaben des CB entschloss sich die
Volksbank Plochingen eigenver-
antwortlich mit Foconis-Zak eine
markterprobte Lésung einzufih-
ren, die gleich in mehreren Be-
reichen der WpHG-Compliance
agiert. Beispielsweise konnte
durch diese Automatismen der
Kontrollaufwand auch hinsichtlich
der Geeignetheitserklarung deut-
lich reduziert werden, da die Bank
mit Blick auf den Verbraucher-
schutz gerade in diesem sensiblen
Bereich ausfuhrlich vorgeht. Im
Grunde kénnen alle Tatigkeiten
in eine IT-Lésung Uberfuhrt wer-
den, denen eine Ja-Nein-Prifung
zugrunde liegt. Fiur die systema-
tisch automatisierbaren Kontrol-
len innerhalb der Geeignetheits-
erklarung finden sich hier bei-
spielsweise nachfolgende Abfra-
gen:

e Wurde die Geeignetheitserkla-
rung vor der Ordereingabe er-
stellt?

e Wurden die Sprachaufzeich-
nung (Taping) bei telefonischen
Geschaften ordnungsgemanR
durchgefuhrt?

e \Wurde die Beraterkompetenz
fur die beratenen Produkte ein-
gehalten?
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Je gréBer die Risiken,
desto mehr Kontrolle ist
notwendig

NatUrlich kann die Technik nicht
alles. So mussen beispielsweise in-
haltliche Kontrollen der Freitext-
Bereiche weiterhin manuell er-
folgen, um etwa zu analysieren,
ob die Empfehlungsbegrindung
inhaltlich korrekt, nachvollziehbar
und ausreichend ist. Fest steht
aber: Durch einen hohen Automa-
tisierungsgrad lasst sich — inklusive
einer prifungssicheren Dokumen-
tation—ein gleichbleibender Qua-
litatsstandard etablieren und ein
deutlicher Effizienzgewinn errei-
chen. AuBerdem kann der CB
durch den Einsatz eines freigege-
benen Programms, in dem die
Kontrollhandlungen nachvollzieh-
bar dokumentiert sind, pflichtge-
maB im Falle einer internen oder
externen Priufung die erforderli-
chen Kontrollbelege vorlegen so-

Volksbank Plochingen eG

Bilanzsumme 1,56 Mrd. Euro
Kunden 53.967
Mitglieder 20.010

Kundenkredite 789,2 Mio. Euro
Kundeneinlagen 1,33 Mrd. Euro
Mitarbeiter 200
Filialen 10

Zahlen zum 31.12.2018

wie jederzeit selbst Einblick in die
Kontrollen und ihre Wirksamkeit
erhalten.

Nutzen zieht die Volksbank Plo-
chingen eG aus den statistischen
Auswertungen und somit der Er-
mittlung von Fehlerquellen und
kann so gegebenenfalls erforder-
liche MaBnahmen zur Beseitigung
(beispielsweise SchulungsmaBnah-
men) veranlassen. Dartiber hinaus
bietet das System Unterstitzung
in der ersten Verteidigungslinie,
der so genannten Selbstkontrolle
des Marktes.

Damit die Rechnung aufgeht,
muss die eingesetzte Losung be-
stimmte Anforderungen erfullen.
So sollte ein elektronisch unter-
stitztes Kontrollsystem zum Bei-
spiel moglichst viele der aufsichts-
rechtlichen Regelungen zuver-
lassig abdecken. Zudem sind zeit-
nahe Updates und Ergdnzungen
bei regulatorischen Anderungen
wichtig.

Selbstverstandlich mussen da-
rdber hinaus zum einen eine nach-
vollziehbare und vollstandige Do-
kumentation und Archivierung
sein. Zum anderen muss die L6-
sung auch technisch auf einem so-
liden Fundament stehen und nicht
zuletzt durch geringe Stoéranfal-
ligkeit Uberzeugen.

Elektronische Unterstiitzung
schafft einheitliche MaBstébe
In der Wertpapier-Compliance
sind manuelle Kontrollen nattr-
lich denkbar —allerdings mit deut-
lichem Mehraufwand und weni-
ger standardisiert. Eine elektroni-
sche Unterstlitzung schafft ein-
heitliche MaBstabe im Rahmen
der Kontrolle und bietet diverse
Ansatze zur Austbung der analy-
tischen Aufgaben. Eine manuelle
Kontrolle kann unter anderem zur
Folge haben, dass je Mitarbeiter
in der Kontrollabteilung unter-
schiedliche BewertungsmaBstabe
gelten. Systemgestitzte Kontrol-
len hingegen werten, kontrollie-
ren und mahnen nach zentralen
Standards.



Manuelle Kontrollaktivitaten
stoBen vor allem mit Blick auf
jungste Regularien an Grenzen.
Im Bereich der Marktmanipulation
wurden daher von oberster Stelle
bereits Umsetzungsleitfaden auf
der Basis elektronischer Systeme
verfasst, weil es nahezu keine
Moglichkeit mehr gibt, die auf-
sichtsrechtlichen Vorgaben ohne
eine solche Unterstltzung zu er-
fullen — zumal Artikel 16 MAR ex-
plizit ,[...] wirksame Regelungen,
Systeme und Verfahren [...]" for-
dert.

Die Volksbank Plochingen nutzt
die Funktionen der eingesetzten
Lésung auch, um Nebenschauplat-
ze der strikten Regulatorik system-
gestUtzt zu begutachten und so
auch andere potenzielle Risikofak-
toren einer strengeren Kontrolle
zu unterziehen. Laut BaFin Rund-
schreiben 05/2018 AT 6.2 gilt bei-
spielsweise die Beobachtungsliste
als Kontrollinstrument und wird
daher ebenfalls von der Volksbank

aufgegriffen. Auf den ersten Blick
mag die Thematik auf manuellem
Wege |6sbar erscheinen. Bei ge-
nauerer Betrachtung am Beispiel
Daimler AG (WKN: 710000) wer-
den Schwachstellen deutlich: Ma-
nuell lassen sich zwar die Umsat-
ze des Vortags nach WKN sortie-
ren und anschlieBend in Orders
mit der WKN 710000 Uberprufen,
ob Auffalligkeiten hinsichtlich
Insiderhandels oder VerstofB3es
gegen Mitarbeiterleitsatze vorlie-
gen. Wie werden allerdings die Or-
ders in Finanzinstrumenten ge-
praft, die die WKN 710000 als Ba-
siswert haben? An der Borse Stutt-
gart werden derzeit neben Anlei-
hen, Zertifikaten und Co. allein
5.991 Optionsscheine mit Daimler
als Basiswert gehandelt. Auch die-
se Produkte sind potenziell anfal-
lig fur einen VerstoB. Folglich soll-
ten alle relevanten WKN gepruft
werden, und hier kommt das ma-
nuelle Verfahren schnell an seine
Grenzen.
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Keine Flanke offenlassen
Kontrollen im Wertpapierbereich
sind fir Banken von hoher Bedeu-
tung. Dafur gibt es gute Grinde.
Zuerst ist hier naturlich der Schutz
der Kundeninteressen zu nennen.
Daruber hinaus genie3t das Thema
WpHG-Compliance bei Prufern auf
Verbandsebene bis hin zur BaFin
hochste Prioritat und VerstoBe zie-
hen harte Konsequenzen nach
sich. Kreditinstitute durfen des-
halb in diesem heiklen Bereich
keine Flanke offenlassen.

Um der daraus folgenden Ver-
antwortung gesetzestreu gerecht
zu werden und gleichzeitig die da-
raus resultierenden Aufwéande zu
reduzieren, setzt die Volksbank
Plochingen auf die elektronische
Unterstltzung von Foconis in der
Wertpapier-Compliance. Auf die-
se Weise wird jeder Schritt nach-
vollziehbar dokumentiert und der
CB hat alle Prufungen inklusive
der entsprechenden Fristen stets
im Blick. Bi]
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