Informationen sollen
spurlos verschwinden

Kiinftig miissen personenbezogene Daten physisch geldscht werden.

Das stellt die Systeme einiger Geldhauser in Deutschland vor Probleme,

denn die Kundendaten werden bislang nur inaktiv gestellt.

Christian Kemper

Finanzdienstleister wissen fast alles iiber ihre Kunden. Kaum
ein anderer Wirtschaftszeig verfiigt iiber so viele Daten.
Doch die Geldhauser stehen vor der Herausforderung, dass
sie Informationen zu Personen kiinftig wieder 16schen miis-
sen, wenn diese mehr als zehn Jahre nicht mehr in einer ak-
tiven Geschaftsbeziehung mit ihnen stehen. Das schreibt die
neue Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) vor, die am
28. Mai 2018 in Kraft treten wird. Sie 16st die européische Da-
tenschutzrichtlinie (95/46/EG) und Teile des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) ab.

»Das Loschen stellte die Kreditinstitute quer durch die
Bank vor grofie Herausforderungen®, sagt Daniel Welzer, Ge-
schiftsfithrer von Arvato CRM Solutions in Deutschland.
Kiinftig wird es nicht mehr ausreichen, die betroffenen Da-
tensétze inaktiv zu stellen, sie miissen physisch aus den Kern-
banksystemen und aus allen anderen IT-Anwendungen des
jeweiligen Instituts verschwinden. Allerdings konnen die
einmal geloschten Daten dann nicht mehr rekonstruiert wer-
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den, was zusitzliche Sicherheitsmechanismen notig mache,
wie Welzer erkldrt. Die Notwendigkeit der Datenléschung
werde laut Welzer kiinftig durch die DSGVO viel starker aus
der Kundenperspektive, als aus der Perspektive des Geldhau-
ses getrieben.

Thomas Breitkreuz, Geschaftsfithrer des IT-Dienstleisters
Emagixx, betont, dass die Daten hundertprozentig richtig

Kompakt

= Die Datenschutzgrundverordnung schreibt
Banken und Sparkassen ab Ende Mai 2018 das
Loschen von Daten inaktiver Kunden vor.

= Personenbezogene Informationen miissen ganz
aus den IT-Systemen verschwinden und kénnen
dann nicht mehr rekonstruiert werden.
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verkniipft sein miissen, um sie, wie von der DSGVO gefordert,
rechtzeitig 16schen zu kénnen. ,,Das ist systembedingt bei kei-
nem unserer Kunden der Fall®, berichtet er. ,,Und die Identifi-
kation einer falschen Verkniipfung setzt erhebliches bankfach-
liches und prozesstechnisches Wissen voraus.“ Eine manuelle
Priifung wire zeitintensiv und wiirde die personellen Ressour-
cen in den Geldhdusern lange binden. Stattdessen konnen
Priifregeln inaktive Kunden identifizieren und auf inkorrekt
gesetzte Loschdaten kontrollieren. ,,Unsere Erfahrungen zei-
gen, dass oft Zehntausende bisher nicht erkannte Datensitze
so noch rechtzeitig vor Inkrafttreten der DSGVO gel6scht wer-
den konnen®, verspricht Breitkreuz. Bei der Priifung der In-
formationen sei eine Software dem Menschen tiberlegen, so-
lange es sich um regelkonforme Aufgaben handelt. Bei kom-
plexen Situationen kénnten hingegen nur Mitarbeiter mit den
entsprechenden Erfahrungen die richtige Entscheidung tref-
fen. ,,Sollte sich eine solche Situation als wiederkehrend her-
ausstellen, ist es allerdings meistens moglich, diese wiederum
in eine Priifregel zu iiberfithren®, weify der IT-Experte.

Sechs Tipps zur Steigerung der Datenqualitat

IT | Datenverarbeitung

Fiir die Sparkassen stellt die Umsetzung der DSGVO aus
zwei Griinden eine Herausforderung dar. Zwar vergibt das
eingesetzte Bankensystem OS Plus fiir inaktive Kunden au-
tomatisch ein Loschkennzeichen und sorgt fiir eine auf die-
sem Datum beruhende Loschung. Es kann aber langst nicht
alle inaktiven Kunden als solche erkennen. So ist es zum Bei-
spiel nicht moglich, eine einzelne inaktive Person innerhalb
eines Familienverbundes zu identifizieren. ,Hierfiir ist eine
fachliche Analyse der Gesamtsituation notwendig, die aber
durchaus von einer Software durchgefiihrt werden kann®, er-
ldutert Breitkreuz. ,,Und das ist nicht die einzige Herausfor-
derung, mit denen die Institute zu kimpfen haben®, fiigt er
hinzu. ,Selbst wenn ein Datensatz ein Loschkennzeichen
aufweist, kann es zu gesetzlichen Verst6f8en kommen.“ So
konnen bei der Migration auf OS Plus Kunden mit bereits ge-
setzter Loschvormerkung tibernommen worden sein. Der
Beginn der Zehnjahresfrist startete bei diesen dann erneut.
Dabher ist es laut dem Emagixx-Chef sinnvoll, den gesamten
Datenbestand zu priifen. Um die Datenqualitdt in deutschen

1. Ist-Analyse der problembehafteten Daten

Die IT-Abteilung sammelt gemeinsam mit den Fachabteilungen die grofiten Problemstellen und schétzt deren Auswir-

kungen ab. Ein Data-Profiling-Werkzeug kann fehlerhafte, unvollstindige und mehrfach vorhandene Kundendaten

ermitteln.
2. Data-Steward berufen

Jede Fachabteilung beruft einen Verantwortlichen, der die Ablaufe und Herausforderungen bei der Erstellung und Ver-

wendung von Kundendaten kennt. Er stellt Regeln auf, wie die Informationen erzeugt, gewartet und eingesetzt wer-

den. Zudem ist er fiir die Uberwachung und Einhaltung der Datenintegritit und die Qualitdtsverfahren zustindig.

3. Prioritatenliste erstellen

Nicht alle in einem Unternehmen vorhandenen Daten sind gleich wichtig. Der Data Steward legt daher fest, welche In-

formationen eingehend zu analysieren sind. Dabei hilft ein Lebenszyklusprogramm, das zeigt, wie und von wem die

Daten erzeugt wurden, welche Benutzer darauf zugreifen, fiir welche Zwecke sie genutzt und welche Kosten durch Feh-

ler verursacht werden.
4. Regeln definieren

Auf Basis der Kosten der problembehafteten Daten legt der Data Steward fest, wie weit die Qualitit abweichen darf, wo

akzeptable Grenzen fiir Fehler liegen, und priift, welche Méngel kostspielige Auswirkungen haben. Abhédngig davon,

wie wichtig einzelne Daten fiir die Geschaftsprozesse sind, werden die Informationen bereinigt oder nicht mehr wei-

terverwendet. Zudem regelt der Data Steward, von wem und wie die korrigierbaren Fehler behoben werden.

5. Datenbereinigung starten

Die IT-Abteilung kann die technische Bereinigung vornehmen und regelméflig Kontrollen durchfiihren.

6. Qualititsprozess implementieren

Der Data Steward startet abteilungsiibergreifende Projekte, in denen die Informationsqualitat fortlaufend iiberwacht und

verbessert wird. Parallel dazu sollten sich alle Mitarbeiter in der IT-Abteilung und in den Fachbereichen bewusst wer-

den, wie wichtig zuverlédssige Informationen fiir den Unternehmenserfolg sind.

Quelle: Information Builders
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Geldhéusern ist es laut IT-Experte Breitkreuz generell leider
nicht gut bestellt. Obwohl viele Abteilungen von den Aus-
wirkungen betroffen sind, stellt die Optimierung der Daten-
lage ein unbeliebtes Randthema dar. Dabei kann eine man-
gelhafte Qualitit speziell von Kundeninformationen gravie-
rende Probleme verursachen. Laut Finanz Informatik (FI),

»Die Herausforderung ist,
mit den vorhandenen
Daten neue Geschiiftsfelder
zu besetzen.”

Jiirgen Jertz, Manager Finance Industry,
Information Builders

dem IT-Dienstleister der Sparkassen, soll ab 2018 im Rahmen
der Umsetzung der DSGVO die Automation von OS Plus ver-
bessert werden.

Schlechte Datenqualitit kostet Zeit und Geld, schlimms-
tenfalls fithrt sie sogar zu erheblichen Umsatzverlusten, war-
nen Experten von Information Builders, einem US-amerika-
nischen Softwarehaus mit Niederlassung in Eschborn bei
Frankfurt am Main. Unternehmen missten die Qualitat ih-
rer Kundendaten daher als strategische Aufgabe sehen. Zu
oft hitten sie bislang blofl Reparaturarbeiten vorgenommen.
Doch je linger eine grundlegende Sanierung aufgeschoben
wird, desto hoher werden die Kosten ausfallen. Wie Unter-
nehmen die Konsistenz und Zuverléssigkeit ihrer Daten stei-
gern konnen, erldutert Information Builders anhand von
sechs Tipps (sieche Kasten Seite 47). Derzeit wiirden aufler-
dem nur Bruchteile der vorhandenen personenbezogenen In-
formationen genutzt. ,,Die Herausforderung ist, mit den vor-
handenen Daten neue Geschiftsfelder zu besetzen, um auch
kiinftig profitabel zu bleiben und dabei die Bestimmungen
des Datenschutzes voll zu erfiillen, sagt Jiirgen Jertz, Mana-
ger Finance Industry bei Information Builders. ,Wenn
Datenintegration, Datenbereinigung und damit die Bereit-
stellung der Daten fiir die Entscheider als wichtige strategi-
sche Innovations- und Change-Prozesse gesehen werden,
wird ein enormes Geschiftspotenzial freigesetzt.”

Daten der Genossenschaftsbanken

konnten dringendes Update erfahren

»Die Datenqualitdt wird in vielen Geldh4dusern immer noch
nach hinten geschoben®, bestitigt Olaf Pulwey, Vorstandsmit-
glied des Softwareentwicklers Foconis. Statt das Thema aktiv
anzugehen, lasse sich die Finanzbranche jedoch von der Re-
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gulierung treiben. ,Dabei ist das Thema wichtiger denn je,
denn im Wissen iiber die Kunden liegen neue Ertragskonzep-
te, meint Pulwey. Beispielsweise konne der genossenschaft-
liche Bankensektor davon profitieren, wenn im Zuge der Mi-
gration auf das neue Kernbankverfahren Agree 21 der Fiducia
& GAD IT die Datenqualitit deutlich steigt. Seit dem Friih-
jahr 2016 stellen die Volks- und Raiffeisenbanken auf das neue
System um. Bis 2019 sollen alle Institute im Genossenschafts-
verbund mit Agree 21 arbeiten. Und dann sollen alle relevan-
te Daten auch aus den Bestdnden der Verbundpartner im
Zielsystem Agree 21 automatisiert iibernommen werden. Die
Datenbereitstellung erfolgt dabei durch den jeweiligen Ver-
bundpartner, der ab dem Zeitpunkt einer Bankenmigration
nicht mehr an das abzulésende Bank 21-System, sondern an
das neue Zielsystem Agree 21 liefert.

»Mehr Umsatz ist dann moglich, wenn Kunden nicht nur
mit Tunnelblick beraten werden, sondern die gesamte Be-
treuungseinheit beriicksichtigt wird®, erlautert Pulwey. So
kénnten neben den Familienverhiltnissen auch Unterneh-
mensbeteiligungen und Wirtschaftsdaten wertvolle Hinwei-
se fiir die Kundenberatung liefern. Immer noch regelmaflig
Probleme bereiteten einigen genossenschaftlichen Instituten
laut Pulwey externe Daten, die beispielsweise von Auskunf-
teien kommen. Denn diese Kundeninformationen werden
vielfach als PDF geliefert. Die Daten miissen dann wiederum
von Bankmitarbeitern manuell eingegeben werden. [

Autor: Christian Kemper ist stellvertretender
Chefredakteur des Bankmagazins. Seine Themen-
schwerpunkte sind Finanzregulierung und Kapital-
markte.
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