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INFRASTRUKTUR

PSD BANK NURNBERG SETZT AUF
AUTOMATISIERTE DATENKONTROLLEN

Wertpapier-, Union- und Compliance-Kontrollen mit
elektronischer Unterstitzung durch Foconis ZAK

Effiziente Prozesse sind seit jeher
ein wichtiges Ziel der PSD Bank
Niirnberg. Einige Bereiche, wie
etwa die Wertpapiermarktfolge, er-
wiesen sich dabei jedoch trotz aller
Bemiihungen lange Zeit als beson-
ders herausfordernd. Der Grund:
Die notwendigen manuellen Kont-
rollen.

Die Bank entschied sich bereits 2011
fur die Einflhrung intelligenter Soft-
ware und ist damit eines der ersten
Institute am Markt, das die Vorteile
der weitgehenden Digitalisierung in
der Datenkontrolle erkannte und fir
sich nutzte. Die Prifung tausender
Listen verlauft seitdem vollkommen
automatisiert, sicher und effizient. So
fuhrt das Programm nur die jeweils
relevanten Kontrollen durch und spart
den Mitarbeitenden auf diese Weise
Zeit und Nerven.

Ziel:
Prozessoptimierung

Eine prozessorientierte, auf Effizienz
fokussierte Arbeitsweise zeichnet die
PSD Bank Nirnberg seit ihrer Griin-
dung aus. Dennoch war es lange Zeit
unvermeidbar, dass viele Routineta-
tigkeiten, wie die handische Bearbei-
tung der Wertpapiermarktfolge-Kont-
rollen, viel Zeit in Anspruch nahmen
und Personalressourcen banden.

Bei der Suche nach Alternativen stell-
ten die Anforderungen der Bank eine
Herausforderung dar: Einerseits soll-
ten die Aufwénde reduziert und zu-
gleich die Fehlerquote minimiert wer-
den. Hinzu kam die Befurchtung,
dass die komplizierte Einflihrung ei-
nes neuen Systems selbst wieder
wertvolle Kapazitaten in Anspruch

nehmen kénnte. Erfahrungswerte zu
automatisierten Kontrollen fehlten
damals weitgehend — auch in ande-
ren Finanzinstituten. Schlussendlich
entschieden sich die Verantwortlichen
jedoch, den Schritt in Richtung Digi-
talisierung zu wagen.

Pioniere der
automatisierten Kontrollen

So setzt die PSD Bank seit 2011 im
Bereich Wertpapier-, Union- und
Compliance-Kontrollen auf elektro-
nische Unterstlitzung mit Hilfe von
Foconis ZAK.
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,ZAK" steht dabei flir: Zusammenfiih-
ren, Analysieren, Korrigieren — genau
das bildet auch den Auftrag der ein-
zelnen Fachbereiche ab. Sie mussen
regelmaRig sicherstellen, dass die
Vielzahl an Informationen, die sie
tagtaglich sichten, bewerten bzw.
bearbeiten und kontrollieren missen,
schlussendlich ihre Ordnung haben.
Oberstes Ziel einer solchen Anwen-
dung ist es, sich als effizientes Hilfs-
mittel bei steigenden Kontroll-, Doku-
mentations-, und Meldeauflagen zu
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erweisen und fir mehr Wirtschaftlich-
keit bei der Durchfiihrung von Daten-
kontrollen zu sorgen. Diese Rech-
nung ging bei der PSD Bank wie
erwartet schnell auf. Einige Bestands-
kontrollen sind mittlerweile direkt im
Kompetenz-Center aktiv. Gerade auf-
grund der damals geringen Verbrei-
tung von automatisierten Kontrollen,
konnten die Verantwortlichen tber die
Akzeptanz der nutzenden Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zunachst nur
mutmafen.

Die Angst vor schwer verstandlichen
Anwendungen und damit einer prin-
zipiellen Ablehnung des Systems
zeigten sich zunachst deutlich. Tat-
sachlich erwiesen sich sdmtliche Be-
denken jedoch als unbegriindet. Die
Einflhrung verlief weitgehend rei-
bungslos, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter konnten das System auf-
grund der intuitiven Bedienung muhe-
los in ihren Arbeitsalltag integrieren.
Am wichtigsten jedoch: Die Vorteile
der Nutzung zeigten sich unmittelbar.
Besonders beliebt in den Abteilungen
ist inzwischen der Funktionsbereich
+Folgevorgange" fir die Wertpapier-
marktfolgekontrollen.

Wenn die Verantwortlichen eine Ge-
eignetheitserklarung falsch oder un-
vollstandig einreichen, stoRen sie
damit einen Folgevorgang an, der
dann direkt zurlick zur Fehlerquelle
geht, so dass der urspriingliche
Auftrag erledigt ist und die Aufgabe
nun wieder bei den Verursachern
liegt. Entweder geben jene den Vor-
gang an die Kontrolle zurlick oder sie
mussen den Folgevorgang selbst
abschlieBen und die erforderlichen
Unterlagen einholen, so dass die
Marktfolge nicht l&nger verantwort-

lich ist. Dadurch entsteht ein wichti-
ger Lerneffekt bei den Verursachern
und die Anzahl der Vorgange redu-
ziert sich fortwahrend.

Immer auf dem
aktuellen Stand

Elektronische Kontrollen machen
manuelle Prifungen tausender Lis-
ten Uberflissig. Die digitale Losung
zeigt nur noch die relevanten, d.h.
die zu kontrollierenden, Listen an.
Dies spart den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Zeit und schenkt ihnen
wieder wertvolle Kapazitaten fir
wichtigere Aufgaben. Diese Entlas-
tung wirkt sich positiv auf das Tages-
geschaft aus. Die flexible Anpass-
barkeit der eingesetzten Lésung hilft
dabei enorm: So kdnnen bei vielen
Kontrollen individuelle Einstellungen
vorgenommen werden.

Auch Sonderwiinsche der Bank sind
kein Problem: Der Losungsanbieter
kann Kontrollen fur die jeweiligen
Bediirfnisse der Bank bedarfsgerecht
mafschneidern. Davon profitiert
auch die PSD Bank Nirnberg. Be-
sonders wichtig: Bei Gesetzesande-
rungen oder neuen rechtlichen An-
forderungen reagiert der Hersteller
sofort und passt das System entspre-
chend an. So sind die Anforderungen
an die Kontrollen immer auf dem
aktuellen Stand. Und die Bank be-
wegt sich zu jeder Zeit rechtssicher.
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Fazit

Die PSD Bank Nirnberg hat bereits
2011 den Sprung in die Digitalisie-
rung gewagt und als eines der ersten
Finanzinstitute auf den Einsatz digi-
taler Kontrollen gesetzt. Mit Erfolg:
Das Institut profitiert seitdem von den

zahlreichen Vorteilen, insbesondere
von einem deutlich splrbaren Effi-
zienz- und Qualitatsgewinn, einer
signifikanten Kostenersparnis und
Entlastung des Personals. Die Migra-
tion zur aktuellen Version des Sys-
tems ist bereits koordiniert und startet
im Friihjahr 2024.




