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COMPLIANCE

Plattform statt Aktenordner

[T-gestiitzte Kommunikationssysteme unterstiitzen Banken und Sparkassen dabej,
die wachsenden Compliance-Anforderungen zu erfiillen

ompliance ganzheitlich denken? Daran kommen

Banken und Sparkassen nicht mehr vorbei. Immer-
hin ist das Thema, nicht zuletzt durch die immer stren-
gere Regulatorik, zu einem wesentlichen Bestandteil des
Tagesgeschifts gereift. Compliance-Beauftragte unter-
schiedlicher Ressorts kimpfen heute aktiv gegen Ver-
stofle, Missbrauch, Manipulation und Betrug — aber
auch fiir Aufklirung und Pflichtbewusstsein. Neben der
Kapitalmarkt-Compliance und den Mindestanforde-
rungen an das Risikomanagement (MaRisk) gilt es zahl-
reiche weitere Auflagen zu erfiillen — vielerorts als »Gene-
ral Compliance« bezeichnet. Gemif$ den Regularien der
vierten MaRisk-Novelle miissen Banken und Sparkas-
sen kiinftig unternehmensweit Einmeldungen erméogli-
chen und Uberpriifungen der Belegschaft sicherstellen.
Mitarbeitende werden damit aktiv in

die Pflicht genommen und dazu ange- Dank einer selbster-
halten, personliche, Compliance-rele- Elirenden, intuitiven

Benutzeroberfliche

mentieren, zu priifen, zu erginzen oder gelmgt dlf E7fd'm/mg
zu indern. Mit manuellen Prozessen 72 Sekunden

vante Angaben zentral und sicher zur
Verfligung zu stellen, prizise zu doku-

lasst sich hier kein moderner Standard

erreichen. Finanzinstitute sind darum gut beraten, diese
komplexe Aufgabe mit Hilfe einer modernen, papierlo-
sen und digitalisierten Plattform anzugehen.

Manuell nicht zu schaffen

Nicht nur die Umsetzung der vierten MaRisk-Novelle
stellt viele Finanzinstitute vor erhebliche Herausforde-
rungen. In welchem Ressort auch immer: Im Priifungs-
fall sind der genaue Hergang eines Falls bzw. bei einer
Stichprobe sowie die exakte Dokumentation der Kom-
munikation zu kontrollieren. So auch in der Informa-
tionsverteilung: Es muss jederzeit nachvollziehbar und
mit Kenntnisnahme belegt sein, dass alle Mitarbeiten-
den tber die geltenden Compliance-Regularien infor-
miert wurden. Weitere Herausforderungen sind das
Sammeln und Organisieren von Informationen. In den
meisten Fillen nutzen die Verantwortlichen weiterhin
physische Ordner und Ablagen. Die digitale Variante
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besteht hiufig in einfachen Textverarbeitungsdoku-
menten oder rudimentir zusammengesetzten Daten-
banken — oft ohne intelligente Workflows. Bei eciner
Meldung, Bearbeitung oder Nachfrage liuft die Kom-
munikation vielerorts noch per E-Mail oder schlimms-
tenfalls tiber die Hauspost. Auf diese Weise sind Frist-
versiumnisse programmiert, geraten Aufforderungen
oder konkrete Aufgaben sogar in Vergessenheit.

Intelligente Prozesse erforderlich

Die Loésung sind IT-gestitzten Kommunikations-
plattformen. Hier finden sich die Informations- und
Verarbeitungsprozesse entsprechend der geltenden
Gesetzesgrundlagen an zentraler Stelle. Mit ihrem Por-
talcharakeer erleichtern und stirken sie die Dokumenta-
tion und Kommunikation zwischen den
Mitarbeitenden und den Compliance-
Beauftragten. Dies ermoglicht schnelle
und einfache Kommunikations- sowie
Interaktionsprozesse. Bei Systemen wie
etwa dem FOCONIS-ZAK®-Funkti-
onspaket »General Compliance« ist das
Portal unternehmensweit und kompe-
tenzgeschiitzt iber den Browser fiir alle Mitarbeiten-
den erreichbar. Das gesamte Team ist dazu angehal-
ten, hier personliche, Compliance-relevante Angaben
zu machen — sei es eine Meldung iiber Zuwendungen,
eine zu genehmigende Nebenbeschiftigung, die Doku-
mentation méglichen Insiderwissens oder ein anderer
sensibler Sachverhalt. Dank einer selbsterklirenden,
intuitiven Benutzeroberfliche gelingt die Erfassung
in Sekunden. Die Angaben stehen zentral, sicher und
zugriffsgeschiitzt den Compliance-Organen zur Verfii-
gung und lassen sich bei Bedarf priifen, erginzen oder
indern. Entsprechende Einmeldungen aus der Beleg-
schaft gehen dank moderner IT-L3sungen automatisiert
zur Bewertung oder Bearbeitung an die Compliance-
Beauftragten. Bei Riickfragen besteht die Maoglichkeit
zur direkten Kommunikation mit den Urheber:innen.
Compliance-Beauftragte konnen zudem iiber das Portal
Rundschreiben veréffentlichen sowie Kenntnisnahmen
einholen und dokumentieren. Ein Eskalationsmanage-
ment verhindert Fristversiumnisse.

Fazit

Die digitalisierte Erfassung, Ubermittlung, Bewertung,
Auswertung und Bearbeitung simtlicher Compliance-
relevanter Informationen entlastet die Fachverantwort-
lichen nachhaltig. Durch intelligente Plattformen kén-
nen Banken und Sparkassen die Anforderungen an ein
zeitgemifles Compliance-Management einfach und
zuverldssig erfillen.
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